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河东区春华街道“企业吹哨、街道报到”
工作机制管理办法（试行）

第一章 总则

第一条 为进一步优化营商环境，深入贯彻落实“放

管服”改革措施，快速高效解决企业难题，推动构建亲清

政商关系，助力春华街道“站区后广场经济带”绿色高质

量发展，结合工作实际，特制定《春华街道“企业吹哨、

街道报到”工作机制管理办法》（试行）。

第二条 成立春华街道“企业吹哨、街道报到”领导

小组，实行组长责任制，统筹谋划联系服务企业，每半年

召开一次领导小组会议，全面分析研究联系服务企业工作

情况和重难点问题。

“企业吹哨、街道报到”领导小组由党政主要负责同

志担任组长，分管社区建设和服务发展办公室的处级领导

担任常务副组长，其他班子成员担任副组长，一委八办三

中心、综合执法大队及各社区党委负责同志担任组员。

“企业吹哨、街道报到”领导小组下设办公室（以下

简称“领导小组办公室”）。由社区建设和服务发展办公室

主任负责日常工作，社区建设和服务发展办公室全体干部

兼任领导小组办公室成员，具体负责惠企政策汇总、辖区

企业台账管理维护、帮扶对接、协调“吹哨”职能部门等
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事宜。

第三条 联系服务企业坚持问题导向、因企施策的原

则。根据企业规模大小、业务类别和服务需求有序开展帮

扶问需，建立向中（国）字号及楼宇报到——向“双万双

服”及规上企业报到——向小微企业报到的梯队式服务法。

具体企业名单由领导小组办公室分级建册、动态更新、立

档掌握。

第二章 “向企业报到”工作规范

第四条 区级领导包保的重点企业，由党政主要负责

同志陪同问需报到。领导小组办公室负责联络对接。

第五条 向中（国）字号及楼宇报到实行处级领导包

保责任制。每名处级领导包保一座楼宇担任“楼宇总长”，

与 1 名分管科室干部、1 名属地社区负责人组建“三人问

需专班”，原则上“每月一问需”。

发挥“两新”党建指导员驻楼联系纽带作用，建立街

道驻楼特派员制度，详细收集楼宇企业在党建、经济发展

等方面的需求，建立完善“企业问题反馈——驻楼特派员

接单上报——工作专班报到服务——满意度回访”的工作

闭环，与楼宇主办方密切配合、有效沟通、双向互动，推

动站区后广场 10 座“立起来的大社区”蓬勃发展。

第六条 向“双万双服”及规上企业报到实行科室轮

值负责制。由领导小组办公室制定科室（中心）、综合执法
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大队轮值计划，由 1名社区建设与服务发展办公室干部、1

名轮值科室干部、1名社区网格员组成“三人工作专班”。

建立完善“企业点单问题——社区接单反馈——三人专班

报到服务——轮值干部下片回访”的服务机制。

第七条 向小微型企业报到实行立体网格责任制。以

“无事不扰、有求必应”为原则，通过制作发放“问需联

系卡”等方式畅通小微企业问题反馈渠道。由 2名包保社

区科室干部、1 名社区网格员组建“三人问需专班”，延续

疫情防控期间“132”工作机制的有益做法，让小微企业“有

人问、有人管”，知晓熟悉认可亲近属地社区大党委、街道

大工委。

第八条 各社区根据工作实际，每月固定一天设立“企

业问需日”。“企业问需日”由社区包片领导、科室干部、

社区网格员深入辖区各类企业走访调研，并由各社区将走

访问需情况报领导小组办公室。

第九条 各级“问需专班”深入摸排企业运营实况，

面对面了解企业家时难，心贴心问询意见建议，详实记录

企业困难清单、需求清单，在填写《春华街道“企业吹哨、

街道报到”服务记录单》和满意度回访时主动列出资源清

单、服务清单。

第十条 问需企业要强化政策帮扶和宣传。由领导小

组办公室编制惠企政策“服务包”，强化产业发展政策、人

力资源服务、银行融资贷款优惠、财税政策、疫情防控扶

持中小企业等各项政策解读，及时与市、区有关部门对标
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对表“向企业报到”系列政策，帮助企业充分利用好政策

优势、享受政策红利。

第十一条 领导小组办公室负责畅通企业问题反馈

渠道、收集企业意见诉求，按照梳理情况将问题和需求统

一分流、中转至对应的职能部门。

对于街道职权范围内事项，应当第一时间解决；无法

及时解决的，应在 3 个工作日内予以答复，10 个工作日内

予以解决或服务确认；对难度较大或者需多部门协调的事

项，经分管领导同意后，可延长办结时限，原则上不得超

过 20 个工作日，并向企业做好解释沟通工作。对办理反馈

结果，按企业类别执行满意度回访，实现“报到”。

对超出街道职权范围内事项，由“企业吹哨、街道报

到”领导小组办公室吹哨相关职能部门，同报党政主要负

责领导进行搭桥沟通、协助办理。

第十二条 注重发挥街道商会联系企业轴心作用，定

期组织开展“企业家沙龙”座谈会、点子会，探索建立“引

凤筑巢”企业家驿站，顺势解锁“筑巢引凤”新介质新渠

道。

企业家驿站实行轮值主席制。随时欢迎企业到驿站参

加“点子会”、寻求“云指导”，织牢“站区后广场”经济

带企业大联盟，在探索发展夜经济、招大引优做强等方面

碰撞思路火花、群集智慧招法，力争成为河东商业领域新

标杆。
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第三章 附则

第十三条 落实“企业吹哨、街道报到”时坚持轻车

简从、不搞排场、直奔企业、俯身问需。疫情防控期间注

意落实“向企业报到”问需礼仪规范，问需报到前主动接

受体温检测，全程佩戴口罩；见面不握手，点头问好，保

持 1米以上交谈距离，咳嗽时用手肘或纸巾遮挡。

第十四条 街道纪检监察工作委员会对本办法的执

行情况进行日常监督，就落实“向企业报到”工作不力、

对街道优化营商环境造成不良影响的工作人员及时启用问

责机制。

第十五条 领导小组办公室通过官方微信公众号“津

彩春华”、政务公开网等线上平台及时公示更新“向企业报

到”问需帮扶信息，公开惠企帮扶电话、工作邮箱、办公

地址等。

第十六条 本办法自 2021 年 1 月 1日起施行。

春华街道“企业吹哨、街道报到”领导小组办公室

2021 年 1 月 1日

天津市河东区人民政府春华街道办事处 2021 年 1 月 1 日印发


