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疫情形势严峻给市民生活增添了些许不便。水务集团作为国有民生企业，坚

持疫情防控与生产经营两抓两不误，用热度与速度，擦亮国企政治底色，坚

决做到“疫情期间，营业厅照常营业，受理群众用水需求”，筑牢抗击疫情

的保障网。

线下见，服务依旧贴心。自全员核酸筛查开始，水务集团营业队伍快速

响应，各营业厅立即启动岗位补充轮换机制，针对管控区、封控区、防范区

不同防控要求，动态管理，务求保证全市范围各个营业厅正常开放；营业厅

紧盯日常全面消毒，值班人员及购水用户“两码一测”，守住疫情防控最前

沿。各项防控措施拉大了供水人与用户的距离，但缩短了心与心的距离。自

来水集团所属第三营销分公司供水营销员张培主动请战，不计个人得失自驾
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往返于营业厅和银行之间,避免因疫情用户缴费支票过期，解决了用户难题；

津滨威立雅公司马庄供水营业厅辖区内的温馨家园社区实行封闭式管理后，

有几户居民无法外出用 IC 卡购水。营业厅主管李越与营业员王霞带上移动售

水设备立即行动，在社区门口开展售水业务，既减少了人员流动，又保障了

用户正常用水。



线上见，办理依旧高效。智慧水务成为了此次疫情遭遇战的有力武器，300

余万具的智能水表让全市用户足不出户也可缴费，大大减少了人员流动。集



团公司所属自来水集团、津滨威立雅公司、滨海水务公司三家区域供水公司

72 台自助售水设备全部在线；供水高频业务“一网通办”，让用户掌上办理

缴费、户号查询绑定、发票、报装、报修、过户、阶梯水价核增、咨询投诉

等业务。1月 8日-12 日水务集团用户线上缴费 72262 笔，掌上营业厅受理客

户号查询、更名过户等业务办理 1941 件，用户通过自助售水设备购水 2940

笔，集团所属各营业网点现场受理各类用户办理事项 20740 个。

温馨提示：

若您处于管控区域请不必紧张，遇到任何用水问题，可拨打 24 小时供水

服务热线 96655，我们会安排人员与社区沟通，及时为您解决困难。

营业厅、售水点开放情况
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