JF-2020-093                          合同编号：

天津市居民用户天然气供用合同

（示范文本）
用气人（以下简称“甲方”）：                  
供气人（以下简称“乙方”）：                  
	天津市城市管理委员会

天津市市场监督管理委员会
	制定


天津市居民用户天然气供用合同
根据《中华人民共和国民法典》《城镇燃气管理条例》《天津市燃气管理条例》等国家和本市有关法律、法规、规章等规定，甲乙双方在平等、自愿、公平、诚实信用的基础上，订立本合同。

第一条 气源种类、用气地点、室（户）内燃气燃烧器具、燃气计量表信息
1.气源种类：□天然气；□压缩天然气（CNG）；□液化天然气（LNG）；□其他

乙方保证提供的气体质量符合国家和本市的质量标准。

2.用气地点（地点填写到甲方楼门牌、单元、房间号或农村的院落号）：     区       街道（乡镇）        社区（村）             小区楼栋/村院落门牌号     楼门单元号      室。
3.燃气燃烧器具及户内安全防护装置清单
	器具、安全装置名称
	品牌
	型号
	安装时间
	安装单位
	使用期限

	燃气灶
	
	
	
	
	年  月至   年  月

	燃气热水器
	
	
	
	
	年  月至   年  月

	壁挂炉
	
	
	
	
	年  月至   年  月

	燃气泄漏报警器
	
	
	
	
	年  月至   年  月

	自闭阀
	
	
	
	
	年  月至   年  月

	
	
	
	
	
	


注：甲方更换燃气燃烧器具、连接专用软管及户内安全防护装置的应及时告知乙方。

4.燃气计量表信息
表一：类型、品牌、型号：          ；安装位置（据实填写）：            ；首次强制检定时间:        ;使用期限至：

      年    月。

表二：类型、品牌、型号：          ；安装位置（据实填写）：           ；首次强制检定时间:         ;使用期限至：

    年     月。

（1）燃气计量表无法正常使用的，由乙方无偿更换，甲方应予以配合。甲方发现燃气计量表损坏或计量不准确的，应当及时通知乙方进行维修或更换。如因甲方原因造成燃气计量表损坏或计量不准确的，甲方应承担维修、更换费用，并赔偿乙方的相关损失。

（2）甲方对燃气计量装置的计量准确性有异议时，可以向所在地的市场监管部门申请仲裁检定。燃气计量装置经检定符合标准的，检定费用由甲方承担；燃气计量装置经检定不符合标准的，检定费用由乙方承担，并由乙方负责维修或更换燃气计量装置，退还多收取的燃气费。

（3）燃气计量表到期后由乙方免费更换，甲方应给予配合。

5.甲方室内外部分燃气管线现状：（在相应的□内划√）

 □未做改动            □甲方委托乙方改动 
6.由甲方承担费用的个性化需求：                   。

第二条 用气价格及结算方式
1.价格：乙方按照发展改革部门规定的燃气价格收费。本合同履行期间，如遇发展改革部门调整燃气价格，自批准文件规定之日起，按照新调整的价格执行。

2.缴费的结算方式：                       。 

第三条 合同的生效及变更
本合同自甲方签字及乙方加盖公章之日起生效。甲乙双方变更或甲方房屋产权、承租关系变更的应及时告知对方，并与对方变更或解除本合同，燃气费用一并结清。

第四条 争议解决方式
本合同项下发生的争议，由双方协商解决，也可以向人民调解组织申请调解；协商不成的，按以下第   种方式解决：

1.向有管辖权的人民法院提起诉讼；

2.向        仲裁委员会申请仲裁。

第五条 其他约定

1.本合同一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力。

2.通用条款及安全须知是本合同不可分割的组成部分，具有同等法律效力。

请用气人对本合同各条款特别是通用条款及供气人提供的安全用气须知等内容作全面准确的阅读理解，再行签署本合同。

用气人（甲方）：           供气人（乙方盖章）：
身份证号码：               统一社会信用代码:

手机号码：                 燃气经营许可证号：

电子邮件:                  服务电话：
联系地址： 
              24小时报修电话：
应急联系人姓名及电话：     电子邮件：
                           联系地址:
签订时间：      年   月   日   

通 用 条 款
一、安全和服务责任
1.甲方负责管理燃气计量表后的燃气燃烧器具及与其连接的软管和紧固件；乙方负责管理燃气计量表和其他燃气管道设施。

2.甲方应当对燃气使用安全负责，了解燃气安全使用常识，对室（户）内燃气设施和燃气燃烧器具及连接软管进行日常检查，配合乙方的入户安全检查，及时整改安全用气隐患。

3.甲方发现室（户）内燃气设施或者燃气燃烧器具及连接软管异常、燃气泄漏、意外停气等故障时，应及时向乙方报修；乙方提供24小时燃气故障报修，并按照其承诺的时限或者与甲方约定的时限派人现场维修。对燃气泄漏的报修，乙方应先行告知甲方需要采取的应急措施，并立即派人现场抢修。

4.甲方对外出租（借）房屋时，保证所提供的燃气设施和燃气燃烧器具及连接软管符合安全要求，告知房屋使用人安全使用燃气的注意事项、配合乙方的入户安全检查作业并履行甲方在本合同中的安全用气义务。房屋产权发生变更的，甲方应配合房屋所有者或乙方办理过户、变更等相关手续。

5.甲方拟连续半年以上不使用燃气的，应关闭燃气计量表前非公用阀门并告知乙方。

6.甲方家庭管道应设置当管道压力低于限定值或连接灶具管道的流量高于限定值时能够切断向灶具供气的安全装置；甲方应采用专用燃气燃烧器具连接软管，软管的使用年限不应低于燃气燃烧器具的判废年限；须及时更换国家明令淘汰或者使用年限已届满的燃气燃烧器具、连接软管等；由乙方提供相应服务时，甲方应配合乙方为排除用气安全隐患而开展的燃气燃烧器具前的燃气设施修理、材料更换。

7.甲方需要改装、迁移或者拆除燃气管道、阀门等室（户）内燃气设施的，应当向乙方办理相应手续，并委托乙方实施作业，乙方应在甲方提出要求的当日与甲方约定实施作业时间，按公示价格收取费用，并承担相应作业的质量责任。

8.乙方应按本市有关规定每年定期免费对甲方室（户）内用气场所、燃气设施、燃气燃烧器具进行入户安全检查，其中：城镇居民用户每年不少于   次；农村居民用户每年不少于   次，一次安排在采暖期前进行。甲方在承担费用的前提下，有权要求乙方增加入户安全检查频次，乙方应予以安排。

9.乙方入户安全检查作业的内容和要求应符合《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术规程》（CJJ 51）《城镇燃气供气设施运行管理规范》（DB12/T 1111）《农村天然气供气设施运行管理规范》（DB12/T 1057）等相关规定。

10.甲方有义务配合乙方人员入户安全检查，因甲方原因未能按照乙方公示的时间进行入户安全检查的，甲方应主动与乙方另行预约安检时间。乙方安全检查后，就甲方存在的用气安全隐患，应当书面告知甲方并指导甲方进行整改，甲方应当及时整改。乙方应实时跟踪隐患整改情况，直至整改完毕。甲方拒不整改安全隐患的，乙方依法暂停供气或者限制购气，并应当向甲方所在街道（乡镇）和城市管理执法等有关部门书面报告。

11.乙方开展入户安全检查前，应当提前以通知、通告等形式告知甲方；乙方入户安全检查时，检查人员应着标有乙方统一标识的工装，主动出示有效工作证件，并配合甲方核查身份。

12.乙方提供24小时（含线上）售气服务；在售气网点和营业场所及网站等公示有关燃气安全、质量、收费标准和服务质量承诺。

13.乙方因施工、检修设施等原因需临时调整供气量或暂停供气的，应当将作业时间和影响区域提前72小时予以公告或者书面通知甲方，并按照有关规定及时恢复正常供气；因突发事件影响供气的，乙方应当采取紧急措施并及时通知甲方。
14.乙方应每季度通过手机、邮件、网络等形式提示甲方安全用气事项；乙方入户安全检查时、甲方到售气网点购气时，乙方应向甲方发放安全用气须知。

15.在法律法规等规定允许范围内，甲方可购买燃气综合保险业务，但乙方不得强制甲方购买乙方推荐提供的保险服务。

16.甲方禁止实施下列行为：

（1）操作公用燃气阀门、将燃气管道作为负重支架或接地引线、擅自安装、改装、拆除户内燃气设施和燃气计量装置、在不具备安全条件的场所使用、储存燃气，盗用燃气、改变燃气用途或者转供燃气；

（2）安装、使用无熄火保护装置、国家明令淘汰或者超过使用年限（按照国家标准规定，燃气热水器、灶具、壁挂炉等自售出之日起，按照产品使用说明规定年限）的、不符合气源要求的燃气燃烧器具，以及不合格的连接软管等；

（3）自行或委托乙方以外的第三方改动室（户）内的燃气管线、阀门、燃气计量表等设施；

（4）燃气燃烧器具连接软管不应穿越墙体、门窗、顶棚和地面，长度不应大于2.0m且不应有接头；

（5）发现室（户）内燃气设施或者燃气燃烧器具异常、燃气泄漏、意外停气等故障时，在现场使用明火、开关电器、拨打电话；

（6）实施影响燃气计量表正常使用的行为；

（7）无正当理由拒绝入户安全检查或者拒不整改用气安全隐患；

（8）使用燃气燃烧直接取暖的设备。

17.乙方应当建立健全燃气安全评估和风险管理体系，制定本单位燃气安全事故应急预案，配备应急人员和必要的应急装备、器材，并定期组织演练。发现燃气安全事故隐患的，应当及时采取措施消除隐患。

二、违约责任
1.甲方有下列情形并经劝阻无效的，乙方在履行书面告知义务后可采取暂停供气或限制购气措施。

（1）存在盗用燃气行为；

（2）无正当理由拒绝乙方入户安全检查；

（3）拒不整改危及公共安全的燃气安全隐患；

（4）将生活用气擅自改为经营用气；

（5）拖欠和拒绝支付燃气费用；
（6）法律、法规禁止的其他行为或者合同约定可以采取暂停供气或限制购气措施的行为。

2.甲方因擅自拆改室内燃气设施和操作公用阀门、使用不符合安全要求的燃气燃烧器具及连接软管、无正当理由拒绝乙方入户安全检查、拒绝乙方提出的安全隐患整改建议等行为，导致发生燃气安全事故，给其他方造成损失的，甲方应承担相应赔偿责任。

3.除自然灾害和战争等不可抗力外，乙方停气、调整供气量和供气压力未按本合同约定提前公示，而给甲方造成直接经济损失的，乙方应承担相应赔偿责任。

4.乙方未按照约定周期及作业内容进行安全检查、发现甲方燃气设施和燃气燃烧器具存在安全隐患未向甲方书面告知，导致甲方无法及时整改发生燃气安全事故，给甲方和其他方造成损失的，乙方应承担相应赔偿责任。

5.甲方出租（借）房屋，没有证据证明已向房屋使用人告知安全使用燃气的注意事项及本合同有关内容的，对燃气事故应承担连带责任。

6.因乙方提供的燃气不符合国家标准，导致甲方在用气过程中产生安全事故，造成人身伤害或死亡的，由乙方承担全部责任，并赔偿相应损失。
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