
大王庄街道 2023 年优化营商环境、提升服

务企业质量、推动高质量发展工作实施方

案

为深入贯彻落实党中央经济工作会议精神,按照市委、市政

府“十项行动”部署和区委、区政府重点工作要求，以全域全力

全项目服务经济为着力点，进一步优化营商环境，提高我区经济

社会高质量发展，结合我街实际，现制定如下工作方案。

一、主要任务

（一）进一步优化营商环境

以服务实体经济发展为根本，有效提升营商环境，推进实体

经济高质量发展，以落实“天津八条”和“河东九条”为主线，

以解决具体问题为主攻方向，深入企业、深入现场、深入一线，

进一步提升服务企业质量。推进服务企业“网格化、精准化、常

态化”的落实。制定网格服务工作制度，细化职责任务，高效整

合资源，深入落实“1+13+N”的“信易服务岗”工作模式，建立

服务企业台账，将辖区内企业按龙头企业、骨干企业、成长型企

业和困难企业细化分类，对企业生产经营情况和发展趋势坚持



“周跟踪、月分析”持续开展“向企业报道”,坚持季度走访。

建立领导干部包保包片服务企业制度，与民营企业家面对面、点

对点沟通交流，及时广泛宣传各级涉企惠企政策，因企施策，积

极帮助企业纾困解难。

（二）扩大招商引资范围途径

创新招商方式，抓实项目服务，以我区招商引资“黄金十条”

和招才引智“美玉十条”为契机提升项目招商的精准性、有效性。

在现有街域企业高质量发展基础保存促增基础上，积极与商会建

立“大招商”联动机制，强化“以商招商以企引企”扩大招商线

索范围，充分利用街域内各类产业载体，做大做强特色园区平台、

特色楼宇平台、重点项目平台等，聚焦重点产业、重点领域，更

大力度抓好招商引资工作。引进落地牵引性强、可持续发展的大

项目好项目，主动服务、用心服务、高效服务，推动项目早建成，

为全区经济稳步持续健康发展献计出力。

二、组织保障

（一）领导机构

成立街道服务企业领导小组，领导小组全面掌握街域内服务

企业情况，及时掌握企业项目进展，及时研判和协调帮助企业解

决经营过程中出现的困难和问题。



（二）服务体系

在“1+13+N”模式基础上，落实及时响应工作机制，做到“企

业吹哨，专班报到”，包保领导、包保干部按照包保范围对接

13 个信易服务岗，按照“包片为主、业务覆盖”原则开展街域

内企业信息摸查、走访服务工作，同时根据街域实际情况，采取

因地制宜的举措。以落实优化营商环境为重点，协调解决企业面

临的现实困难和项目实施的制约因素。

三、工作制度

1.包保领导主动问需制度。包保领导、干部和相关科室，每

季度结合包片和分管业务，实地走访企业联系问需至少 1次，帮

助企业解难题办实事。属于街道职责范围内的问题要立即解决，

街道职责范围不能解决的问题，要“吹哨”区相关部门，协调帮

助解决跟踪落实，直到企业满意。

2.社区“桥头堡”联系制度。各社区要以优化“双万双服促

发展”服务机制为出发点，将“信易服务岗”工作机制充分延伸，

落实社区服务企业“桥头堡”作用，每月至少与属地企业联系问

需 1次，切实为企业排忧解难，服务经济促进发展。

3.重点问题会商制度。街道服务企业领导小组实行季汇报、

季讲评、年总结，各社区、包保领导、干部要将走访服务中收集



到的问题，及时上报领导小组办公室，由街道领导小组统筹、协

调，对普遍性、典型性问题，注重发现规律，形成创新成果。

4.园区楼宇“N+”重点服务制度。在现有的“N”个楼宇“信

易服务岗”的基础上，进一步在鑫创产业园区、二次方产业园区、

中航建产业园区等大型楼宇园区设立楼宇“信易服务岗”，并探

索在金茂汇等新建综合商业体设立流动“信易服务岗”，每周定

时到楼宇园区，将服务窗口下移到企业家门口，把送政策送服务

转变为“我们就在你身边”，以大拖小、以点带面，把服务企业

作为看家本领，把营造良好的营商环境作为重点任务，以热情周

到的服务为我街赢得良好的口碑。把信用体系建设、优化营商环

境、提升服务质量活动与全街重点工作有机结合，同步推进。

5.企业互通机制。以街道商会为平台，推进企业间的沟通交

流与合作。定期召开商会联席会，组织会员单位，特别是同行业

同链条的企业进行座谈，对生产经营中的共性问题进行充分探讨

交流，收集企业对于优化营商环境的意见建议，由商会秘书长进

行及时梳理总结，反馈给街道或相关部门进行协调解决，真正发

挥商会作用，强化政府与企业、企业间以及企业与社会的紧密联

系，促进企业间的合作与交流。

6.服务台账制度。所有走访情况和服务结果，都要有台账记

录，并及时上报服务发展专班，便于汇总和存档。
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