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一、 项目概况 

1、项目名称 

天津市河东区民政局开展养老机构智能服务项目 

2、项目周期 

项目周期为 2 年 

3、项目资金额度 

项目资金额度为：1954800 元 

二、项目内容 

天津市河东区民政局拟开展养老机构智能服务项目，为养老机构

提供健康监测服务，建立老人健康档案，以便于第一时间能够满足老

人在健康监测和管理的基本需求，帮助老人及时调整身体状态，及时

就医。同时，帮助老人子女及时得知老人的身体情况，满足老年人生

活照料需求。充分整合现有的各类资源，为老年人建立高效低廉的日

常生活照料服务体系，方便老年人的日常生活；结合机构医疗服务、

社区医疗服务中心联合志愿者服务团队打造互联网+养老+健康+服务

的智慧养老新模式。实现养老服务供给主体多元化、服务对象公众化、

服务形式多样化、服务队伍专业化。 

三、项目基本情况 

1. 实施地点： 

养老院，嵌入式养老中心，日照中心，均可选择也可以按照高中
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低档进行分类，服务可覆盖各种养老模式，多元化采集数据，为民政

系统中心采集大数据提供优质资料。实施地点需要具备优质的网络环

境，网络环境的优劣可直接影响设备运行与数据采集的稳定性和准确

性。在选择实施地点时优先考虑网络环境良好的机构。 

2. 实施数量： 

项目共计服务 600 个床位。 

3. 服务内容 

（1）健康监测：通过提供智能设备以检测老人心脏、呼吸、睡眠，

心理压力等健康指数进行全程监测。 

（2）健康档案的建立：通过大数据建立老人健康档案，了解老人

的身体详细情况。 

4. 监测要求 

（1）设备功能： 

1、产品需满足实时监控的功能，并能够实时显示测量结果； 

2、产品需满足数据查询的功能，并且能够做到数据导入、导出与

数据回顾； 

3、产品需满足数据管理的要求，形成对应的数据管理报告。 

（2）使用要求： 

1、产品对身体无辐射； 
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2、产品使用过程中，无不良体感。 

（3）平台要求： 

基于 PC 浏览器实现管理和数据可视化的平台： 

1、需具有用户管理体系，实现人员管理； 

2、对人员实时健康数据的可视化展示； 

3、对人员的历史健康数据趋势的可视化展示； 

4、具有设备的添加、删除等管理功能。 

（3）安装要求： 

监测设备放位置为床垫下，兼容各种床垫并且床垫的厚度可达到

20 厘米厚；传感单元能够承受 100kg 压力，而不出现结构损伤，

当接通电源后，控制单元应能正常启动：电源指示灯应处于常亮

状态，并可通过 WIFI 无线通讯与路由器连接。控制单元正常启动

1min 后，应能通过 WIFI 无线通讯方式连接，勿扰监测对人体无不

良体感。 

5. 服务目标 

通过监测设备对老人的心率，呼吸，睡眠，心里压力进行监测, 全

面掌握老年人基本状况，为养老机构的事业发展和提高服务水平

提供可靠依据的基础工程。宅美智护管理系统可以随时随地更新

老年人基本状况的数据和基础资料，监测老人的健康状态，了解
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老人日常生理指标更好的服务老人为养老机构的决策提出可信的

依据和参考，进而提升养老机构的服务水平。 

6. 质量控制 

（1）电话支持服务 

我公司技术支持中心，对用户提供 24 小时售后服务热线。热

线支持范围包括产品的功能、配置、安装、调试和客户化，以及

使用中遇到的各种技术问题等。 

我公司提供 7*24 小时热线技术支持服务，当用户发现系统硬

件或软件发生异常，或遇到难以解决的系统疑问时，都可以通过

热线电话获得服务支持。 

我公司的服务热线：4009 261 361 另外，为用户能得到最快

的响应时间和最好的服务，可根据用户实际情况与要求，通过微

信、QQ 或其 他网络通信工具实现远程终端访问用户系统，以便准

确掌握现场信息，快速定位和解决用户问题。 

（2）现场服务 

我公司承诺尽最大努力尽快修复用户报修的设备及软件问题，

保障用户系统的正常运行。在发生软、硬件系统故障，我公司专

责工程师在接到软、硬件问题报告后 1 小时之内做出响应，并根

据客户要求和实际情况决定是否需要现场维护，并可在 24 小时内

提供现场技术支持。 
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（3）系统更新升级 

应用软件在服务期内如有升级版本，我方提供免费为用户更

新。软件运行维护期的服务不收取额外费用。 

（4）技术培训 

根据系统安装及调试的实际情况，结合用户需求，有针对性

的提供有关培训和咨询服务，提高用户系统维护人员的技术水平。 

(5)系统咨询服务 

根据系统运行实际状况，结合用户对今后系统发展规划和需

求，我们长期提供有关系统安装、调试、使用、维护、升级、IT

技术发展趋势等方面的免费咨询服务。 

（6）紧急情况处理流程 

我公司有一套成熟高效的紧急情况管理体系。由于提供了 24

小时服务电话，任何时候用户都可以及时找到我公司的服务工程

师对紧急情况进行处理。 

（7）重大情况的处理 

对于对用户试用造成较大影响，较为复杂的紧急情况，启动

危急情况处理体系。由专业工程师负责，成立危急情况处理小组，

调集相关的资源。该小组需随时向公司汇报处理进展，并更新紧

急情况处理系统的相关记录。能快速调动相关资源，以尽快解决

问题。 
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四、项目进度 

该项截止目前已完成600个床位的设备安装并完成软件平台与硬件调

试工作。 

安装明细： 
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培训工作： 

前期培训：培训师与项目实施机构人员进行产品介绍，初步了解产品

功能及使用方法。 

后期培训：根据养老机构要求培训师对设备维护人员进行日常维护问

题进行讲解答疑。 

培训记录表： 
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4、相关性分析 

 

对老人的身体状况进行联合分析，分析性别、年龄、自理能力与心脏、

呼吸、睡眠是否有关。首先将数据进行量化（性别：男 = 1、女 = 0；自

理能力：失能 = 0、半失能 = 1、自理 = 2；心脏、呼吸、睡眠评价：优 

= 100、良 = 75、中 = 50、差 = 25），通过 Pearson 相关系数得出身体

指标与身体状况的相关系数。 

通过相关性系数图发现，老人们的心脏、呼吸、睡眠的质量与性别、

年龄、自理能力均没有相关性。这意味着，无论男性女性、年龄大小以及

自理能力强弱，都与心脏、呼吸、睡眠质量关系不大，因此，有良好的生

活习惯和健康的心态对老人的身心健康有重要的作用。 

老人要学会控制情绪，保持心理平衡；善于忘掉烦恼、学会自我安慰，

能掌握好情绪调节就能够保持心理平衡，消除忧虑，从而使人的精神愉快，

身心健康。 

半失能和有自理能力的老人可以适当的参加养老院的工作，如打扫卫
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生、更换菜谱，让老人们从心理上感觉到自己还没有老，还能为周围做出

贡献。 

不要心里老化，不要认为自己已经是风烛残年，在世的日子不多，心

里老化，其外貌也会表现出老化，显得苍老憔悴。 

 

七、经验分享 

褥疮事件 

保持褥疮不再发生或预防再发生，应当做到: 

1、防止局部皮肤长期受压。鼓励和协助卧床病人经常更换体位，每 2

个小时翻身一次，必要时 30 分钟翻一次； 

2、对于使用夹板、石膏、骨牵引固定的病人应加强局部皮肤观察，

及时处理受压组织；避免摩擦力和剪切力，采取坐位、半坐位时要防止身

体下滑，病人翻身或者更换床单时要避免拖、拉、拽、推等动作；正确持

便盆，防止便盆损伤局部皮肤； 

3、保持床单被服平整清洁，以及皮肤清洁和干燥，不可让患者直接

卧于塑料袋、橡皮袋上面，不透气会损伤皮肤；经常按摩患者的背部和受

压部位，促进局部血液循环； 

4、改善全身营养状况，保证充足营养，给予高热量、高蛋白、高纤

维素、易消化的食品，增强病人抵抗力和防压疮能力。 

老人跌倒情况 
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为防止老年人跌倒事件的再发生： 

1、加强身体锻炼：通过增加锻炼，增强身体协调性，可预防跌倒。

如果老年人身体条件较好，可以锻炼单脚站立，以锻炼平衡度；另外可以

坐在凳子上，捡地面的东西，以此锻炼腰部力量； 

2、参加社会活动：参加社会活动，可放松心情，避免老年痴呆； 

3、治疗相关疾病：如高血压、贫血等； 

4、改善生活环境：如在厕所增加扶手、避免地面过滑等。 

心肺衰竭事件 

1、对于心肺衰竭的发生，医护人员应注意对老人的观察与建议 

低盐低脂饮食。 

2、限制活动量。 

3、完善心肌酶学，肺功测定，心脏彩超，血脑钠肽检查，评估心功能。 

4、给予扩冠，利尿，强心，活血药物口服。 

管理纠纷事件 

近半年养老机构发生纠纷越来越少，对医护人员与住院老人来讲都是

百利而无一害的。建立健全养老机构服务纠纷的基本原则、运行流程、保

障举措，对于有效应对服务纠纷极为必要。 

1 以人为本 

养老机构具有生活照料、康复护理、紧急救援等基本养老服务功能，

特别是能够针对失能、半失能老人提供专业照护服务；因此维护机构内老



11 

年人的生命财产安全是其最基本、最重要的职责和使命。当服务纠纷发生

时，积极维护老年人的人身、财产安全不仅是首要任务，也是遵循以人为

本原则的起码要求。 

2 主动预防 

养老机构工作人员要增强主动预防意识，并将积极预防服务纠纷的理

念贯穿于照护服务全过程，不断提高护理人员、机构负责人的安全意识，

克服消极应对的麻痹心理，确保警钟长鸣。养老机构也要建立健全监测预

警机制，对老年人可能发生的各种服务纠纷进行实时监测和风险评估，力

争把各种潜在的引发服务纠纷的可能性降至最低。 

3 快速反应 

养老机构服务纠纷具有突发、高发、复杂的特点，机构工作人员在为

老年人提供专业照护服务的同时，必须随时做好应对服务纠纷的心理准备，

对于发生的服务纠纷必须第一时间快速反应、及时处理，一旦行动迟缓、

丧失良机或应对不力就很可能导致事态不断恶化、矛盾不断升级，从而对

老年人和养老机构造成重大损失。 

4 依法应对 

在养老机构服务纠纷的应对过程中，必须始终坚持以事实为依据、以

法律为准绳，依据相关法律法规或养老服务合同做出调解仲裁，按照相关

标准和法定程序，实事求是地对老年人的伤残损失及养老机构应该承担的

责任做出合理认定，运用法律武器切实维护好老年人和养老机构双方的合
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法权益。 

5 协调配合 

服务纠纷的发现、调解、仲裁及影响消除等过程涉及不同群体、不同

领域、不同机构，在应对服务纠纷的过程中，既需要养老机构负责人、护

理人员、后勤保障人员、老年人、老年人家属及社会公众密切配合，也需

要法律咨询机构、第三方仲裁机构、民政部门、法院、新闻媒体等各相关

机构充分发挥各自职能作用，积极协助。 
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八、项目完成情况说明 

1.项目安装图片 
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1.项目数据图片 
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鸿泰乐尔八纬路店-陈某某老人-数据信息 

 

 

 

 

 

老人数据图 
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