
关于印发《河东区 2024 年优化营商环境

十大举措》的通知

各成员单位：

为进一步优化营商环境，对标“市场化、法治化、国际化”

标准，学习借鉴先进地区经验，根据区情实际，制定我区 2024

年优化营商环境十大举措，请各单位做好落实。

天津市河东区优化营商环境领导小组办公室

2024 年 3 月 11 日

​ 河东区 2024 年优化营商环境十大举措

为深入贯彻落实市委、市政府关于优化营商环境的决策部署，

着力打造市场化、法治化、国际化一流营商环境，服务和保障推



动高质量发展“十项行动”见行见效，河东区学习借鉴先进地区

经验，在先后实施《河东区 2022 年优化营商环境十大举措》《河

东区 2023 年服务关爱企业九项行动》基础上，制定我区 2024 年

优化营商环境十大举措。

一、深化改革，助推京津冀跨省通办走深走实

与北京市朝阳区、河北省邯郸市试点开展营业执照异地“办、

发、领”，签订跨省通办协议，不断拓展适用范围；深化区域合

作，与北京市朝阳区、河北省张家口市和邯郸市签订跨区域知识

产权工作合作协议。推进与北京市房山区、河北省邯郸市、保定

市、保定国家高新区等京津冀重点地区政务服务“跨省通办 ”

合作 ，不断完善京津冀区县“跨省通办”联盟联动工作机制，

推出“跨省通办”线下服务指引。（责任部门：区市场监管局、

区政务服务办）

二、创新服务，聚焦重点项目、特色楼宇

深化“专席、专窗、专班”服务，落实项目审批台账管理、

协同联办工作机制，一对一开展提前对接、上门帮扶、线上指导

服务，推动项目早日落地；加强对电力、交通、光伏发电、供热

等重点行业企业的服务力度，支持战略性新兴产业光伏发电项目

发展； 以智运大厦、金茂广场、中海城市广场、晨景大厦等重

点项目、特色商务楼宇为试点，深化“一楼通办”全覆盖，实现



楼宇门到门对接、面对面沟通、点对点协调。（责任部门：区政

务服务办、区楼宇办、相关街道）

三、惠企助企，提升市场主体满意度

注重发挥街道商会协会的桥梁作用，开展企业家会客厅、“企

业服务日”活动，深化企业合规三方机制，帮助民营企业进行法

治体检；创新外部监督机制，聘请特约监督员，组建行政执法企

业监督队伍，建立检企驿站；开通“营商环境便利站”，推进政

策直达快享；发挥街道属地优势，在联企、护企、助企、惠企、

引企上下功夫，打通服务企业“最后一米”。（责任部门：区工

商联、区政务服务办、区司法局、区检察院、各街道）

四、数据赋能，构建“智慧河东”新格局

落实“首席数据官”制度，加快区级政务数据共享交换平台

建设，推进数据共享开放；持续打造“津心办”河东区旗舰店品

牌，聚焦群众和企业高频服务事项，打造多层级贯通、多部门协

同、多系统交互的智慧政务生态圈；打造区域路网性能评价预测

和应急提升的多级优化模型，推进停车指挥中心、停车一体化管

理平台、路外公共车场智能化改造、智能停车诱导系统等智慧交

通建设。（责任部门：区数据局、区发改委、区城管委、交管河

东支队）

五、靶向施策，协同保障招商引资



强化招商引资服务保障，深度服务增量企业，建立全程跟进

机制，在人才落户、医疗教育、生活配套、金融支持、场景开放、

项目选址等方面发挥协同机制，为企业提供全流程贴身服务。针

对产业政策、资金扶持、租金优惠等企业诉求，实施“一事一议”

“一企一策”措施，为企业量身打造针对性优惠政策，护航企业

行稳致远。（责任部门：区投资促进局）

六、智荟赋能，打造人才创新创业高地

完善“产才融合”政策体系，建立招商引资和招才引智一体

推进的机制；持续推进“智能电气电力”“智慧核能”和“地质

海洋与生态”创新联合体创建，开展第三批“百名博士倍增项目”，

完善“一居一家一车一活动”人才服务载体。助力“她”经济，

对女性创业主体给予支持帮扶，与市妇女儿童社会服务中心联合

举办就业创业培训，为女性创业者增加创业技能；引导女性高层

次人才聚焦行业创新，推动产学研协同集成。（责任部门：区委

组织部、区人社局、区妇联、区工商联、区科技局）

七、整合资源，打造海河码头精品文体品牌

借助海河码头建设契机，引导海河沿线商业载体共同组织文

化展览、文艺演出、体育赛事等系列活动，串联金茂汇海河广场、

俄欧风情街、棉 3创意街区等街域亮点，打造“直沽历史文化游”



“商贸网红打卡游”“音乐艺术品鉴游”等精品旅游线路，拓展

文体消费新场景。（责任部门：区文化局、区体育局、相关街道）

八、夯实基础，拓展信用应用场景

积极推广区内企业注册市级信用贷平台，推介各类惠民应用

场景，促进更多“意向场景”落地；持续开展企业信用修复“云

办理”，服务企业修复失信信息；加大“信易贷”“信用报告”

等政策宣传，引导市场主体自觉守法经营，着力营造守信有益、

信用有价的价值导向和氛围。（责任部门：区发改委）

九、法治护航，助力市场主体稳发展

强化产权和企业家权益司法保护，以包容审慎的态度办理涉

新产业、新业态、新商业模式等案件，切实维护市场主体合法权

益。开展“律企同行·法护营商”“服务实体经济 律企携手同

行”专项活动，织密三级公共法律服务网络，在有条件、有需求

的商圈、楼宇、产业园区等建立公共法律服务中心，为区域发展

提供高效、专业法律服务保障。（责任部门：区法院、区司法局）

十、狠抓作风，开展营商环境领域专项整治

落实优化营商环境“九提倡九不得”，以作风建设提升营商

环境“软实力”，坚持问题导向，集中纠治不作为乱作为、失责

失信、吃拿卡要、流程不优、能力不足等突出问题，苦练内功、



增强本领，优化环境、服务发展。防止“亲而不清”，在政商交

往中收受财物、违规吃喝、勾肩搭背，“清而不为”，在政务服

务中推诿扯皮、敷衍塞责、效率低下，切实做到坦荡真诚与企业

打交道、真心实意为群众解难题。（责任部门：区纪委监委、区

委组织部、区委督查室、区政务服务办）


