附件
天津市城市管理工作常规考评标准（试行）
一、组织管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	组织机构
	城市管理工作有年度、季、月的工作计划和总结，管理责任落实，经常开展城市管理各专项治理活动。
	资料不全、归档不及时等扣0.5分
	

	区考核工作
落实情况
	区城市管理考核工作要有考核计划、考核方案、考核情况报告等文字资料。
	资料不全、归档不及时等扣0.5分
	


二、市容市貌管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	建筑立面
	道路两侧建筑立面整洁统一，街景色调和谐。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	户外广告
	户外广告和商业牌匾依法设置，设置符合设置规划
和规范，协调整齐。无断亮、缺笔短画、设施陈旧等现象。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	城市家具
	城市家具依据《城市家具导则》设置、便民实用、美观大方。无设置不合理、设施陈旧、占压盲道等。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	夜景灯光
	夜景灯光（按规划设计设置）、突出区域特色，开启率达到95%、完好率达到98%。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	道  路
	无违法建设，无非法占道经营，无乱贴乱画。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路
扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	建筑工地
	建筑工地实墙围挡、物料堆放整齐、苫盖遮挡。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	城市雕塑、时钟
	城市雕塑、时钟完好整洁、功能正常。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	



三、环境卫生和环卫设施管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	道路扫保
	快速路、主干道路、立交桥和重点地区保持20小时作业，次干道路、支路和人行天桥、跨河桥梁保持16小时作业，里巷道路保持12小时以上清扫保洁作业，清扫保洁率达100%。
	每发现一处扣0.5分
	

	洒水保洁
	人行道净、绿地净、树穴净、排水口净，无废弃物堆积，无运输撒漏，机扫水洗率达到40%以上。
	每发现一处扣0.5分
	

	公厕垃圾转运站
	公共厕所、垃圾转运站等环卫设施布局合理，功能完备，转运正常，内外干净整洁。
	每发现一处扣0.5分
	

	集贸市场
	集贸市场管理规范，公厕专人保洁。
	每发现一处扣0.5分
	

	废弃物容器
	废弃物容器完善、整洁，实行袋装。
	每发现一处扣0.5分
	

	单位和居民区
生活废弃物
	单位和居民区生活废弃物清运及时，日产日清，实行密闭收集运输，无害化处理，积极推行废弃物分类收集试点工作。
	每发现一处扣0.5分
	

	河道
	河道两岸无垃圾堆存、无杂草、无漂浮物、水体清洁。
	每发现一处扣0.5分
	

	停车场、公交始末站、施工工地、沿街单位
	停存车场、公交始末站、施工工地、沿街单位落实门前卫生责任制
	每发现一处扣0.5分
	





四、环境秩序管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	主干道路
重点地区
学校管理
	主干道路、重点地区、学校周边地区无占路摆卖，次支道路和居民区无成片的摊群聚集点。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	道路
	道路两侧无马路烧烤、马路餐桌、马路作业。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	违章建筑
	道路两侧、居民区内无违章建筑、违章建设，无新建违章。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	候车亭、电话亭、
报刊亭管理
	候车亭、电话亭、报刊亭布局合理，依法设置。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	沿街商业门脸
	沿街商业门脸无里空外卖、店外摆卖，无乱堆乱放、
乱摊乱占。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	便民服务摊点
	便民服务摊点统一规范、严格管理、限时限地经营。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	沿街建筑物或构筑物
	沿街建筑物或构筑物无乱涂乱画、乱吊乱挂、无立面张贴。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	


五、园林绿化管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	绿地
	公园、绿地相间，布局均衡合理，生态效益显著。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	植物
	植物品种多样，乔灌花草配置科学，绿地系统稳定。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	养护管理
	养护管理规范，植物生长茂盛，病虫害得到有效控制，无枯枝死树，无损毁占压，无斑秃裸露，设施完好。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	绿化效果
	绿化效果精致大气、层次丰富、自然流畅、季相鲜明、葱郁厚重。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	


六、市政设施管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	机动车道路
	机动车道路路面平顺，设施保持完好。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	非机动车道路
	非机动车道路路面平整，结构完好。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	人行道
	人行道花砖无塌陷、无缺损，表面平整。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	桥梁
	桥梁安全运营、清洁美观。
	每发现一处扣0.5分 
	

	路名牌
	道路路名牌标志齐全、统一规范、干净整洁。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	排水系统
	排水系统通畅。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	次支河道
	次支河道护坡完好，水质、水位达标。
	每发现一处扣0.5分
	


七、道路交通管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	交通设施、标志
	交通设施、标志、标线设置位置明显、规范合理，清晰整洁、完好无损、方便通行。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	交通组织
	交通组织科学有效，主次干道无乱停乱放车辆，主干道路不出现因管理不到位造成的交通堵塞，交通事故少、秩序好，遇突发事件处理快。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	停车管理
	道路停车有序、停存车场管理规范、干净整洁。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	


八、路灯照明管理
	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	照明设施设置
	确保照明设施完好，城市主要道路、街巷设置路灯照明装置。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	照明设施管理
	同一条道路的路灯灯杆、灯具、光源、安装要统一、整齐、协调。街景照明和路灯照明无损坏，路灯亮化率达到100%。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	照明设施维护
	各类照明设施应无乱涂乱画、无乱张贴，周边环境卫生请洁干净。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	





















九、综合执法管理

	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	示范路
	落实编制，健全机构，完善制度，责任到人。依法执法，公平、公正、严格执法，示范路达到“十无”标准：无违章棚亭，无乱摆乱卖，无店外摆卖，无马路餐桌、露天烧烤、无马路加工、马路作业、无乱堆乱放、乱吊乱挂、无乱贴乱画、无外摆灯箱、广告牌、无乱设布标幔帐、气拱门，沿街商店的牌匾字号
无残旧、缺笔少划。
	每发现一处扣0.5分
	

	严管路
	严管路达到“八无”标准：无违章棚亭，无乱摆乱卖，无店外摆卖，无马路餐桌、露天烧烤、无马路加工、马路作业、无乱堆乱放、乱吊乱挂、无乱贴乱画、无外摆灯箱、广告牌。
	每发现一处扣0.3分
	

	规范路
	规范路达到“六无”标准：无违章棚亭，无乱摆乱卖，无店外摆卖，无马路餐桌、露天烧烤，无乱贴乱画、无外摆灯箱、广告牌。
	每发现一处扣0.1分
	

	违法建筑
	全市无新建违法建筑。
	每发现一处主干道路扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	乱摆乱卖
	全市主干道路、居民区、入市口和重点结合部无成片乱摆乱卖。
	每发现一处主干道路、居民区、入市口和重点结合部扣0.5分，次支道路扣0.3分，里巷道路扣0.1分
	

	规范管理
	无以罚代管“放水养鱼”行为。
	每发生一次扣0.5分
	

	行政管理
	无行政管理不作为。
	每发生一次扣1分
	

	执法公正
	无重大执法违法行政败诉事件。
	每发生一次扣2分
	

	违法违纪
	无执法人员严重违法违纪行为。
	每发生一次扣5分
	


十、数字化城管及投诉办理情况

	考评项目
	考评标准
	评分标准
	备注

	数字化城管
	数字化城市管理监控指挥中心和数据中心，实现全方位、全覆盖、无缝隙管理，提升科学化、现代化城市管理水平。
	每发现一次有问题扣0.5分
	

	信访
	信访投诉要达到制度完善，程序规范、限时办理、整改到位。
	每发现一次有问题扣0.5分
	

	办复率、群众满意率
	办复率、群众满意率均达到95%以上，无重访、缠访、集体访和进京上访的现象。
	90%—95%扣0.1分，85%—90%扣0.3分，
80%—85%扣0.5分，80%以下扣1分
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